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Biblos ME ¢ il software gestionale per librerie della nuova generazione, sviluppato nativamente in ambiente Microsoft
Windows con strumenti applicativi avanzati.

L’applicativo aderisce appieno all’interfaccia di Microsoft Windows, con una facilita di utilizzo e di apprendimento tipici di
questo ambiente; la base dati prevede I'impiego del RDMBS Microsoft Access, ed € interfacciabile con le piu diffuse
classi di database server quali Microsoft SQL Server ed in generale il mondo BackOffice.

Gli strumenti di sviluppo utilizzati sono leader nel settore dello sviluppo visuale e permettono la piena integrazione con
strumenti di produttivita personale quali Microsoft Word, Microsoft Excel, ecc.... ed Internet.

Tale flessibilita permette di adeguare I'applicativo alle piu svariate esigenze, siano esse di una singola postazione di
lavoro sino ad un ambiente ad elaborazione distribuita.

Lo sviluppo dell'applicativo & stato realizzato con la consulenza di operatori del settore libraio, al fine di rispondere nel
modo piu funzionale e rapido alle piu comuni esigenze, con una particolare attenzione rivolta alla semplicita e
immediatezza di utilizzo.

CARATTERISTICHE GENERALI

Gestione dei codici a barre in ogni funzionalita dell'applicativo

Gestione di diverse tipologie di articoli a magazzino

Archivi anagrafici importabili da diverse base dati (Notes DB, Arianna, AliceCD, etc...)

Ricerca parametrica per diversi criteri dell’anagrafica articoli

Gestione vendita con riepilogo giornaliero e stampa scontrino fiscale

Gestione prenotazione del cliente dall'inserimento all’evasione completa

Gestione adozioni e prenotazioni scolastiche e universitarie con proposta primo ordine in base a statistica anni
precedenti

e Gestione ordini a fornitore e riordini da sottoscorta, approvvigionamenti, ultima copia, analisi del venduto

e Gestione documenti di acquisto in conto assoluto e deposito con confronto per rilevazione discordanze

¢ Rese autonome o programmate in base a periodi di invenduto e trend di vendita

e Gestione visione a cliente con fatturazione del venduto

e Situazione articolo a magazzino in tempo reale

e Situazione di scaffale parametrica con generazione statistiche riepilogative numeriche e grafiche per la rilevazione
dell’andamento economico della libreria

e Gestione vendita a credito, scadenziari cliente/fornitore, incassi, pagamenti, solleciti

¢ Fidelizzazione cliente con gestione tessere, newsletter, stampa etichette

e Stampe in anteprima video e su carta, inviabili via e-mail e modem fax

[ ]

Esportabilita dei dati verso gli applicativi Microsoft Office e applicazioni Internet

La procedura & suddivisa in due principali moduli applicativi per la gestione dei titoli di Varia e di Scolastica per titoli sia
nuovi che usati, aree applicative pienamente integrate nella gestione magazzino della libreria, da cui deriva il modulo
Statistiche generali.

MODULI APPLICATIVI

Modulo Anagrafiche Generali

Modulo Gestione Varia

Modulo Gestione Scolastica e testi Universitari
Modulo Magazzino

Modulo Statistiche

Modulo Contabilita

Modulo Fatturazione

AR NN
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INTERFACCIAMENTO
Biblos ME & pienamente integrabile e collegabile alle principali basi dati esterne del settore quali

v" Notes DB (base dati Varia)

v" Logos DB (base dati Scolastica)
v' Alice CD

v" Progetto Arianna

Tale scalabilita permette di gestire le piu gravose e comuni problematiche inerenti alle anagrafiche generali
parallelamente e in maniera dinamica a Biblos ME, con una continua ed efficiente integrazione tra questi moduli di
gestione.

Notes DB e Logos DB consentono alla libreria di azzerare i tempi di compilazione delle anagrafiche e di carico a
magazzino delle novita. Fondamentale risulta anche il loro supporto in fase di inventario.

La struttura di Biblos ME consente inoltre di interfacciarsi a fonti dati diverse e proprietarie quali ad esempio cataloghi di
distributori 0 documenti di acquisto in formato elettronico.

ANAGRAFICHE GENERALI

Tale modulo prevede il caricamento, la modifica e la manutenzione delle principali anagrafiche necessarie alle procedure
giornaliere della libreria, per tutte le aree applicative del programma.

Le anagrafiche sono sempre disponibili in qualunque istante ed in qualunque procedura si stia utilizzando, per permettere
una modalita di operare nettamente piu snella e semplice rispetto al passato.

Per quanto concerne la Scolastica € possibile inserire le adozioni di ogni classe e sezione relative alle scuole inserite
nell’apposito archivio; la gestione del database articoli avviene tramite la scheda di intestazione completa di tutti i
parametri caratterizzanti il prodotto quali titolo, genere, autore, collana, volume, categoria, destinazione, prezzo di
copertina, ubicazione, ecc...

Come precedentemente accennato la gestione € completata dall'integrazione con le pit comuni basi dati esterne.

Anagrafica Clienti

E’ gestito I'archivio clienti, con possibilita di inserire diversi dati anagrafici e di suddividere i clienti in tipologie per ricerche
e statistiche. Possono inoltre essere specificati i dati relativi ai pagamenti e sconti abituali, agli argomenti di interesse e
alle newsletter di segnalazione novita. E’ immediatamente disponibile un’analisi della situazione comparata delle vendite
al cliente negli ultimi tre anni. Completano tale funzionalita la ricerca parametrica, le stampe anagrafiche e la generazione
etichette clienti.

Anagrafica Fornitori

E’ gestito I'archivio fornitori, con possibilita di inserire diversi dati anagrafici e di specificare i dati relativi ai pagamenti e
sconti abituali. E’ prevista la compilazione della lista di distribuzione con indicazione dei vari editori e della tipologia di
sconto e pagamento relativo all’acquisto di ognuno. Completano tale funzionalita la ricerca parametrica e le stampe
anagrafiche.

Anagrafica Articoli

L’intestazione degli articoli pud essere effettuata manualmente o estrapolando i dati da banche dati esterne. La base dati
Notes DB consente di caricare automaticamente I'anagrafica dell’articolo semplicemente tramite lettore barcode,
consentendo una gestione molto piu rapida e semplice degli articoli.

Codice EAN (che puo essere letto direttamente con il lettore ottico dall’articolo se presente)

ISBN: calcolato automaticamente dalla procedura

Genere: libro di varia, libro di scolastica, testo universitario, abbonamento, giornali e riviste, CDROM, Video, etc...
Categoria: Es. Letteratura Italiana, Letteratura per Ragazzi, Narrativa, etc.

Editore: la tabella in oggetto viene fornita precaricata ma si possono effettuare integrazioni
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Fornitore: & possibile 'associazione di piu fornitori per lo stesso articolo

Codice articoli di riferimento per il fornitore

Aliquota IVA: viene proposto in automatico Non Imponibile Art.74

Autore

Titolo

Sottotitolo

Parole chiave: & prevista la gestione di tre parole chiave che vengono proposte prelevandole automaticamente dal titolo
ma che possono essere personalizzate e modificate dall’'utente

Destinazione

Soggetto

Etichetta: se il libro € sprovvisto di etichetta con codice a barre, & possibile generarla automaticamente. In questo campo
comparira anche parte del titolo del libro

Anno e Numero di edizione

Volume/N°Collana

Sala-Scaffale-Piano: si pud inserire la collocazione dell’articolo all’interno della libreria

Data Modifica Prezzo: € gestito lo storico prezzi con indicazione della data di modifica

Prezzo di Copertina

Prezzo di Vendita nuovo e usato

Scorta minima

Lotto di riordino

Novita

lllustrato

Tascabile

Note autore — Abstract ed immagine dell’articolo

Progressivi di acquisto e vendita

Specchietto riepilogativo della situazione di magazzino, acquisti, vendite, rese con analisi statistica automatica degli ultimi
tre anni

Per gli articoli sprovvisti di codice a barre I'applicativo pud generare un codice provvisorio di cui viene stampata la relativa
etichetta.

Non & obbligatorio l'inserimento di tutti i dati, ma la compilazione in modo integrale della scheda permettera
successivamente di effettuare ricerche mirate in merito all’articolo e di avere situazioni statistiche riepilogative per i diversi
campi.

Adozioni Scolastiche

Selezionando la scuola, la classe e la sezione & possibile inserire i testi adottati estrapolandoli da banche dati esterne
oppure dal magazzino della libreria stessa se esistenti. E’ previsto I'inserimento delle adozioni per articolo, specificando
I'elenco delle classi in cui € adottato. E’ possibile specificare se il titolo & in uso, possesso, consigliato, nuova adozione,
etc... Queste informazioni sono utilizzate in fase di ricerca, stampa e per il ribaltamento delle adozioni per gli anni
successivi, nonché nell’analisi della proposta per il primo ordine di scolastica.

Altre anagrafiche

Completano questo modulo altre anagrafiche, quali editori, categorie, collane, reparti, aliquote, etc...
| principali editori italiani, le principali categorie, collane e aliquote IVA sono forniti precaricati.
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GESTIONE VENDITE E ACQUISTI

Il modulo gestisce le problematiche inerenti la vendita di un articolo e la relativa fatturazione, le eventuali prenotazioni, gli
ordini a fornitore, il ricevimento della merce ordinata e la consegna al cliente con i conseguenti aggiornamenti di
magazzino e memorizzazione dell’avanzamento della prenotazione cliente.

Vendita al Banco

La Vendita al banco rappresenta il punto di partenza del flusso logico dell’applicazione; tramite questa funzione &
possibile effettuare direttamente la vendita utilizzando, se desiderato, il lettore Barcode o in alternativa la ricerca
parametrica dell’articolo. Inoltre dalla stessa maschera di vendita & possibile gestire i riordini a fornitore, i resi da clienti,
effettuare la fatturazione, la vendita a credito con gestione scadenziario, visualizzare statistiche relative al venduto, alla
situazione del cliente, gestire le tessere clienti, spuntare dalle liste di adozione scolastica suddividendo tra vendibili e
prenotabili. La vendita al banco pud generare la stampa dello scontrino su registratore di cassa collegato. E’ possibile la
gestione della vendita per corrispondenza, con la creazione degli appositi moduli ed etichette per la spedizione, nonché
della distinta da consegnare all’'ufficio postale con gli estremi delle spedizioni effettuate.

Tessere Clienti

Tale funzionalita di fidelizzazione, integrata direttamente nel modulo vendite, permette di creare, stampare, gestire le
tessere clienti con possibilita di impostare la quota da raggiungere, il bonus da applicare in percentuale o in lire e di
visualizzare in ogni momento il credito cliente e quante volte quest’ultimo ha raggiunto la quota limite. Le tessere possono
essere create con il relativo codice a barre per una immediata rilevazione.

Prenotazione

A seconda della disponibilita di magazzino al momento, si possono generare automaticamente le prenotazioni per
soddisfare la quantita richiesta dal cliente.

Se si sta vendendo l'ultima copia di un articolo, & prevista una segnalazione permettendo di effettuare immediatamente il
riordino al fornitore. Inoltre se si cerca di vendere un articolo sul quale esiste una prenotazione viene data la possibilita’ di
effettuare la vendita togliendo la prenotazione al cliente che I'aveva richiesta e di emettere automaticamente un nuovo
ordine al fornitore per soddisfare tale fabbisogno.

La prenotazione varia prevede l'inserimento dei dati del cliente, la data di prevista consegna, I'eventuale acconto che
questi abbia versato, I'elenco degli articoli richiesti. Sono previste stampe di riepilogo e controllo e emissione di stampe
su cui € rilevato I'acconto da utilizzare come ricevuta per il cliente.

La prenotazione scolastica prevede oltre ai dati indicati in precedenza, l'inserimento della scuola, della classe e della
sezione frequentata; automaticamente € data la possibilita di spuntare dall’elenco delle adozioni della classe prescelta, si
potranno quindi confermare tutti gli articoli oppure operare una scelta qualora chi li ordina abbia gia’ avuto qualche testo
al di fuori della libreria.

Vi & la possibilita di visualizzare il riepilogo prenotazioni secondo diversi criteri di selezione al fine di ottenere
velocemente le situazioni delle prenotazione da evadere e evase.

La prenotazione di testi universitari prevede la possibilita di richiamare I'adozione secondo diversi criteri quali ad esempio
corso ed esame, di spuntare gli articoli che il cliente intende prenotare e di produrre I'elenco dei medesimi e la relativa
stampa.

Gestione ordini al fornitore

Dalla funzione Gestione Ordini si possono compilare e inviare i relativi ordini al distributore prescelto, con varie possibilita
di filtro e ricerca.

Gli ordini vengono proposti al fornitore il cui nominativo e’ associato all’articolo in anagrafica, €’ peraltro sempre possibile
prima dell'invio dell’'ordine modificare il fornitore. Inoltre con apposito tasto funzione & possibile restringere la ricerca ai
soli fornitori alternativi associati all’articolo.

E’ prevista la visualizzazione di dati riepilogativi e statistici relativi all’acquisto, come supporto decisionale all’'ordine che si
sta inoltrando a fornitore.

Le proposte d’ordine da inviare possono essere generate da analisi delle prenotazioni cliente, del sottoscorta, e del
venduto e da riordini manuali.

Gli ordini inviati possono essere analizzati tramite il riepilogo merce ordinata nonché nell’interrogazione ordini, con diversi
criteri di analisi e totalizzazioni.
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Sono presenti diverse statistiche per I'analisi degli ordini da ricevere ed evasi, in modo da ottenere velocemente la
situazione rispetto alle prenotazioni.

Ricevimento merce

La funzione di ricevimento articoli dal fornitore rende disponibili le copie ordinate dal cliente per la consegna parziale o
totale e quindi per la relativa vendita.

Al momento del ricevimento merce si pud operare il caricamento degli articoli pervenuti utilizzando il lettore barcode
oppure spuntando l'ordine fornitore direttamente attraverso la funzionalita di carico da ordine; in quest'ultimo caso verra’
visualizzato I'elenco di tutti gli articoli ordinati e si potra’ indicare il numero di copie arrivate selezionando soltanto gli
articoli che risultano essere pervenuti. Vengono gestite diverse tipologie di documento quali D.d.T, Fattura
Accompagnatoria, Bolla di Conto Deposito, Fattura di Conto Deposito. Qualora esista un collegamento con il fornitore &
possibile I'acquisizione dei documenti di acquisto in formato elettronico. E’ prevista la funzionalita di controllo Fatture
incrociato con le Bolle ricevute e di controllo Note Credito incrociato con le Bolle di Resa, con aggiornamento automatico
dello scadenziario.

Consegna articoli

Viene data la possibilita di visualizzare gli articoli giacenti per la consegna, di stampare le relative etichette e di
provvedere quindi alla consegna; selezionando il cliente viene fornita l'indicazione degli articoli ordinati e 'eventuale
acconto. E’ quindi possibile operare I'evasione parziale o totale della prenotazione. E’ prevista la possibilita di inviare la
segnalazione via e-mail e tramite SMS al cliente dell’arrivo degli articoli ordinati e delle iniziative della libreria.

Se il cliente decide di effettuare altri acquisti questi sono totalizzati direttamente con gli articoli prenotati. Vi & la possibilita
di effettuare sconti ed arrotondamenti e di produrre istantaneamente la fattura, qualora il cliente la richiedesse.

Gestione conto deposito

Nel caricare la merce ricevuta dal fornitore si possono inserire anche gli articoli che siano stati consegnati in conto
deposito. Tramite apposita funzionalita si possono visualizzare immediatamente le varie scadenze entro le quali
consegnare gli articoli che sono stati caricati a magazzino in conto deposito, al fine di valutare la restituzione o meno al
fornitore. In qualsiasi momento & possibile visualizzare la giacenza della merce in deposito, distinta dall’effettiva giacenza
di magazzino.

Resi a Fornitore

E’ prevista la compilazione del documento di resa autonoma tramite lettore barcode o ricerca articolo. In alternativa esiste
la possibilita di utilizzare un’analisi parametrica che in base al trend di vendita e acquisto prepari una proposta di resa da
inviare al fornitore per I'accettazione. Tale analisi consente di estrapolare automaticamente i titoli passibili di resa in base
alle condizioni di vendita e acquisto del periodo selezionato, costituendo quindi un notevole aiuto come supporto
decisionale per le rese. In fase di ricevimento Nota Credito dal fornitore & possibile effettuare il controllo prezzi con i
documenti di resa effettuati e relativo aggiornamento dello scadenziario fornitori.

Fatturazione Clienti

Il modulo consente I'emissione della fattura accompagnatoria per i clienti che richiedano questo documento. Ad ogni
singolo Cliente € assegnata una modalita di pagamento e un codice IVA in fase di caricamento del Cliente stesso, che
sono comunqgue modificabili all’atto del’emissione della fattura. La procedura consente inoltre di provvedere all'incasso
delle fatture sia per il loro totale che per il parziale, andando direttamente ad aggiornare il totale incassi giornalieri.

La compilazione pud avvenire manualmente o tramite la selezione delle di vendita effettuate al cliente.

Utilizzato la funzionalita di Nota di Consegna € inoltre possibile fatturare raggruppando, ad esempio a fine mese, le note
emesse, con generazione automatica del documento.

Tramite un apposito pulsante e’ possibile prestampare i moduli fattura.

E’ prevista la possibilita di aggiornare direttamente il magazzino all’atto dell’emissione della fattura accompagnatoria.
L’emissione della fattura & consentita in modo differito o direttamente dalla scheda di vendita al banco.

Nota Credito

Il modulo consente I'emissione della nota credito per i clienti che richiedano questo documento. La procedura ¢ integrata
con lo scadenziario per la gestione contabile del documento. E’ prevista la possibilita di aggiornare direttamente il
magazzino all’atto dell’emissione della nota credito, tramite il reintegro delle copie e I'eventuale assegnazione a
prenotazioni cliente da evadere. La compilazione pud avvenire manualmente o tramite la selezione dei documenti di
vendita emessi al cliente.
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I modulo Vendite e Acquisti permette inoltre la gestione di:

Gestione Preventivi, Riepilogo vendite, Incassi Giornalieri, Analisi Vendite per Riordini, Resa da acquisto, Reso da
cliente, Articoli sottoscorta, Conto Visione a cliente, Gestione scadenziario e Pagamenti fornitore e cliente.

MAGAZZINO E DEPOSITI

Il modulo prevede diverse interrogazioni per la gestione delle giacenze e le valorizzazioni dei titoli presenti a magazzino.
Sono previste varie funzionalita quali situazione di magazzino in tempo reale, valorizzazioni a prezzo medio di acquisto e
copertina, situazione articolo, progressivi, movimenti di magazzino ed ¢ inoltre presente la procedura di inventario per il
caricamento delle giacenze ed il confronto dei progressivi.

Tali funzionalita sono attivabili in qualunque contesto come reale supporto alle operazioni quotidiane di movimentazione
dell’articolo. E’ possibile ottenere in tempo reale la situazione a scaffale secondo diversi criteri, analizzare i documenti di
carico e scarico dell’articolo, confrontare le situazioni dellanno di esercizio e i due anni precedenti al fine di consentire
un’analisi piu esaustiva del’andamento della gestione della propria attivita, consentendo pianificazioni e programmazioni.

Gestione Nuovo e Usato

La possibilita di gestione articoli nuovi ed usati integrata direttamente nel modulo vendite, acquisti e magazzino.

STATISTICHE

Il modulo & pienamente integrato con il resto della gestione, permettendo in tal modo una consultazione immediata senza
particolari elaborazioni da eseguire.

Sono presenti interrogazioni e situazioni riguardanti I'area gestione varia e scolastica, dati che vengono visualizzati in
riepiloghi parametrici ed in apposite rappresentazioni grafiche, e che sono disponibili per I'utilizzo con altri ambienti di
analisi del mondo Microsoft Windows.

Si possono operare diverse scelte e piu precisamente: consuntivo per libro, consuntivo per categoria, consuntivo per
editore, consuntivo per fornitore, vendita per studenti, vendita per istituto, scolastica per istituto, scolastica per fornitore,
scolastica per editore, classifica vendite assoluta e per ultimo mese, classifica per rotazione, copie omaggio, articoli in
deposito, clienti per categoria, budget acquisti, budget vendite, grafici per categoria, per editore, per fornitore, per vendite.
Per ogni articolo & possibile interrogare, tramite ricerca parametrica, la scheda storica completa di tutti i movimenti ad
esso relativi, con indicazione di estremi di documento.

Tale modulo permette un’analisi accurata dellandamento di acquisti e vendite, con indicazione di margini di
contribuzione, incidenza, percentuali di ricarico, sconto e maggiorazione sia a livello di singolo titolo che totali per diversi
criteri.

DATI ULTERIORI

Tutte le operazioni dei moduli descritti sono supportate da interrogazioni, riepiloghi, situazioni, anteprime di stampa a
video e stampe, con la possibilita di inviare queste ultime tramite e-mail, fax o modem. Per chi lo richiedesse si garantisce
linterfacciamento e la gestione di registratori di cassa e di lettori ottici con memoria, nonché stampanti termiche per
etichette.

Con I'applicativo Biblos ME & possibile gestire a magazzino ogni tipologia di articolo quali libri, videocassette, articoli di
cartoleria, efc....

L’applicativo viene installato e fornito in versione Runtime comprensivo di licenza d'uso conforme alle normative di legge.
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Biblos ME viene fornito con sei mesi di garanzia presso il cliente.

L'assistenza ai clienti € un punto particolarmente curato dalla offerta Biblos ME, per garantire sempre l'investimento del

cliente ed offrire un servizio tempestivo e di qualita.

e Garanzia di sei mesi da inizio installazione comprensivo di hot line telefonica ed interventi presso la sede del cliente
qualora i problemi non siano superabili telefonicamente. Nel nostro Team sono presenti tecnici e sviluppatori dedicati
esclusivamente al progetto Biblos ME ed all'assistenza al cliente.

e Tramite collegamento modem per eventuali interventi su archivi e per inviare gli aggiornamenti del programma.

Successivamente alla garanzia si possono stipulare appositi contratti di assistenza software annuali per ricevere

aggiornamenti e consulenza.

Biblos ME non necessita di una configurazione hardware particolare, ma data I'evoluzione del mercato informatico &
consigliabile propendere per un Personal Computer Pentium 11l o superiore con almeno 64 MB di Ram. Siamo disponibili
ad offrire la nostra consulenza per verificare la validita della configurazione hardware eventualmente in possesso del
cliente.

Per quanto concerne l'installazione in rete & possibile utilizzare le funzionalita offerte da Windows 95/98/Me/NT/2000/XP
che solitamente sono compresi nell’acquisto del Personal Computer.

E’ consigliata I'adozione di un lettore barcode con ampiezza di almeno 8 cm al fine di consentire una lettura completa del
codice a barre.

E’ importante I'acquisizione di un modem, poiché & possibile collegarsi con banche dati che forniscono informazioni
librarie e inoltre permette di fornirVi assistenza e aggiornamenti in tempo reale.

Notes DB

Notes DB € un utile e potente strumento per la gestione della libreria, un’importante banca dati sempre aggiornata sulla
quale eseguire ricerche in modo semplice e veloce per soddisfare le richieste di una clientela sempre piu esigente ed
aggiornata. Un supporto fondamentale per [lattivita quotidiana della libreria informatizzata, un archivio dinamico
predisposto per novita ed aggiornamenti dei titoli presenti.

Notes Db presenta un’interfaccia semplice ed accattivante, ed e’ estremamente intuitivo.

Viene offerta la possibilita di realizzare ricerche complesse che originano stampe e visualizzazioni diverse, con
limmagine della copertina del libro e della prefazione, che invoglieranno sicuramente i Vostri clienti all’acquisto del libro
prescelto. Inoltre Notes DB ¢ interfacciato direttamente con Biblos ME per la gestione diretta dei titoli in fase di inventario,
ricevimento articoli di novita e rifornimento, etc...

Indicazione del distributore (con tutti i recapiti) associato all’editore, a livello nazionale.

Logos DB

La base dati Logos DB & composta da circa 50.000 titoli di scolastica della principale editoria. Viene rilasciata prima
dell'inizio del periodo della gestione scolastica e rappresenta fondamentale supporto per il libraio nella compilazione delle
adozioni e gestione di magazzino.

Indicazione del distributore (con tutti i recapiti) associato all’editore, a livello nazionale.

Progetto Arianna

Biblos ME ¢ certificato per la compatibilita con Arianna per I'invio degli ordini a distributore, invio del sell-out della libreria,
gestione automatica del catalogo e delle novita degli editori aderenti al progetto, aggiornamento prezzi e situazione
presso i distributori aderenti. Ricezione bolla semplificata e risposta all’ordine.
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.Net

Soluzioni Intenet/Intranet su piattaforma Biblos ME. Realizzazione del sito Web per la parte grafica, applicativa, di
installazione e manutenzione, possibilita di ricerche on-line sul catalogo direttamente estratto ed inviato sul Web da
Biblos ME, sezione iniziative e novita della libreria, mailing list delle novita anche in base alla categoria preferenziale del
cliente, gestione segnalazioni, richieste e commenti dei visitatori del sito. Possibilita di integrare direttamente gli ordini
provenienti da Web e di pubblicare lo stato di avanzamento della prenotazione cliente.

Informazioni Generali

e Team Informatica opera nel campo dell’lnformation & Communication Technology fin dal 1986. L’esperienza e la
continua innovazione sono i nostri strumenti per realizzare soluzione di business complete ed efficenti. Con i nostri
prodotti software, hardware e di networking ci proponiamo come unico e affidabile interlocutore per il cliente a cui
garantiamo competenza, professionalita e attenzione al servizio offerto.

e Biblos ME e la Team Informatica hanno partecipato alle ultime otto edizioni del Salone del libro di Torino e alla Fiera
per ragazzi di Bologna, appuntamenti considerati indispensabili per conoscere ed incontrare gli operatori del settore.

e E'sempre e comunque nostra intenzione prestare attenzione ai suggerimenti che i nostri clienti intendano fornirci al
fine di avere un prodotto sempre aggiornato ed in linea con le reali esigenze di chi opera su Biblos ME e nel settore in
generale.

e Biblos ME ¢ installato presso molteplici e differenti realta commerciali su tutto il territorio nazionale. Le librerie
utilizzatrici appartengono infatti a diversi settori quali varia, scolastica, per ragazzi, giuridica, universitaria, di viaggi,
esoterica, d’arte, storica, medico-scientifica nelle quali grazie alla sua completezza e semplicita di utilizzo, Biblos ME &
sinonimo di successo. E’ inoltre stata realizzata una versione specifica dell’applicativo per la gestione delle tematiche
relative agli agenti librari e ai distributori.

Punto di forza di Biblos ME & la semplicita di utilizzo unita alla completezza delle funzionalita presenti. Le operazioni,
dalle piu comuni alle piu complesse, seguono un flusso logico ed ordinato che consente I'ottenimento dei risultati
desiderati senza necessita di particolare formazione. La flessibilita di Biblos ME permette di adattarsi ed essere lo
strumento ideale per coloro che si apprestino ad intraprendere una nuova attivita cosi come per le librerie di consolidato
avviamento. La naturale predisposizione allinstallazione in ambiente distribuito permette di fornire soluzioni professionali
ed efficienti sia alla realta con singolo posto di lavoro che a quella con postazioni multiple.

Tutto cido garantisce un costo di possesso (TOC) molto competitivo ed adatto alla realta libraria, con un rapporto
qualita/prezzo considerevole.

Per informazioni:

TEAM INFORMATICA SAS
Via Marconi, 1

10080 Salassa (TO)

Tel. 0124/360787

Fax 0124/360786

E-mail: biblos@teaminf.com
Sito Internet: www.teaminf.com




